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一、总体概况

（一）年度总体概况

广东惠来农村商业银行股份有限公司经国务院银行业监督

管理机构批准设立，于 2020年 8月正式挂牌开业，其前身是始

建于 1952年的惠来县农村信用合作社，是惠来县内历史最悠久

的银行业金融机构，也是唯一的本土地方性法人银行。

本行内设 13个职能部门和 1个总行营业部，辖内共设 30个

支行，网点遍布惠来县域、各乡镇，覆盖率达 100%，是惠来县

内营业网点最多、存款规模最大，服务面最广的金融机构。截至

2024 年末，本行总资产 111.65 亿元，存款余额 93.86 亿元，贷

款余额 23.52亿元，在岗员工 342人。

本行秉持“质量优先、适度规模、风险可控、合规经营”的经

营管理理念，立足面向三农、服务城乡，坚持“支农支小，服务

实体”的战略定位，积极发挥区位和资源优势，着力推进经营及

服务转型，以更优质、更细致、更便捷、更全面的服务回报社会。

（二）绿色金融发展规划

本行将绿色金融纳入长期发展战略，从董事会战略高度推进

绿色金融，自上而下建立行之有效的绿色金融长效发展机制。制

定了《广东惠来农村商业银行股份有发公司绿色信贷实施纲要》

及《广东惠来农村商业银行股份有限公司绿色金融工作方案》，

全面贯彻落实国家绿色金融政策，深化绿色金融理念，加强绿色

信贷投放，积极支持节能减排工作，在支持区域发展、保护生态
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环境、促进经济转型等方面发挥积极作用，努力推动地方经济社

会可持续发展。

（三）绿色金融发展成效

2024 年，本行积极谋划绿色金融各项工作，不断提升绿色

金融服务能力。取得了以下成效：

1.绿色信贷余额稳步增长。

截至 2024 年末，本行各项贷款余额 235183.86 万元，其中

属于绿色信贷有 33 户 50 笔，发放金额 10451.98 万元，贷款余

额 8934.67 万元，较 2023 年末增长 462.37 万元，增幅 5.46%。

2.绿色金融考核评价机制逐步完善。

本行建立绿色金融考核评价机制，2024 年内部对支行绩效

考核时设定绿色金融考核指标，将绿色金融与绩效挂钩，助推绿

色金融业务发展。2024 年通过绿色信贷加分指标调动支行发放

绿色信贷 11 户，金额 1580.03 万元。

（四）环境关键绩效

表 1. 环境关键绩效1

环境指标 环境指标 单位 2023 年 2024 年

绿色资产及减

排情况

绿色信贷余额 万元 8472.30 8934.67

绿色债券余额 万元 0.00 0.00

绿色信贷余额占总贷款比重 % 3.93 3.80

绿色信贷较上年增长 % 25.85 5.46

1 表内绿色信贷余额及表内信贷余额相关数据按照人民银行口径统计；发行绿色金融债余额和投资绿色债券余额

按照本行口径统计；绿色办公运营相关数据为全行。
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开展碳减排效益测算的绿色

资产余额
万元 6474.04 5824.81

开展碳减排测算的绿色资产

占所有绿色资产的比重
% 76.41 65.19

绿色资产碳减排量
吨二氧

化碳
2237.21 1441.01

非绿色资产碳

排放情况（剔

除绿色资产后

的非绿资产的

投融资活动）

非绿色信贷余额 万元 207889.10 226249.19

非绿色信贷对公客户贷款余

额
万元 85922.54 80971.71

开展碳排放量核算的对公户

贷款余额
万元 47315.00 48048.83

开展碳排放核算的贷款占对

公贷款余额的比重
% 55.07 53.44

开展碳排放核算的贷款占总

贷款余额的比重
% 22.75 20.43

投融资碳排放核算
吨二氧

化碳
1956.00 1659.59

绿色办公

包括总行及总行营业部在内

的所有营业网点数量
个 31 31

本年度开展自身运营碳核算

的网点数量
个 31 31

开展自身运营碳核算的网点

覆盖率
% 100.00 100.00

经营活动碳排放核算
吨二氧

化碳
1146.15 1153.88

自有交通工具消耗汽油 升 41287.00 46280.07

营业办公所消耗的水 吨 27570.00 25581.54

营业办公消耗电力 万 kWh 199.35 201.26

营业办公使用的纸张 万张 171 164

压力测试
是否开展环境或气候风险压

力测试或情景分析
— 否 否
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二、环境相关治理结构

（一）董事会层面

本行董事会负责审议本行绿色金融政策的战略目标、绿色金

融发展规划以及绿色金融战略规划实施过程中遇到的重大问题。

积极树立并推行节约、环保、可持续发展的绿色信贷理念，对本

行绿色信贷的发展负最终责任；确定本行绿色信贷战略目标；对

高级管理层实施绿色信贷政策的情况进行监督、评估和考核；审

议高级管理层提交的包含有绿色信贷内容的社会责任报告，并按

相关法规进行披露。

（二）高级管理层层面

高级管理层根据董事会部署开展绿色金融工作。为加快推动

绿色金融业务，本行成立绿色金融工作领导小组，由行长任组长，

其他高级管理层成员任副组长，信贷管理部、计划财务部、公司

金融部、零售金融部、运营管理部、综合办公室、合规与风险管

理部和内审部负责人为成员。每年度至少一次向董事会报告绿色

金融工作情况。

（三）专门部门层面

为全面推进绿色金融业务发展，本行各部门合作分工，负责

具体工作的执行，共同构建全方位的绿色金融服务体系，为绿色

金融业务的发展提供充足的组织保障。各专业部门分工如下。

1.信贷管理部。内部设立绿色金融审批专岗，暂由贷款审查

岗兼任。牵头负责本行绿色金融战略举措的调研、草拟、统筹实
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施；制订本行信贷调查、审查环节有关环境与社会风险的调查、

审查工作要点;牵头制定绿色金融关键表现指标、使绿色金融可

量化、可核实；根据绿色金融的特点，负责完善贷后管理措施,

贷后检查应关注相关项目和借款人的环境与社会风险状况，督促

和带动客户防范环境和社会风险。发现环境与社会风险，应及时

调整资产风险分类，并按规定及时报告总行相关领导和监管机

构；负责开展绿色金融的内部培训。

2.公司金融部。内部设立绿色金融专岗，暂由部门客户经理

兼任，负责研究提高能效、新能源和再生能源开发利用、碳排放、

污水污泥处理和水域处理、二氧化碳减排、固体废物、循环利用、

排污权质押授信、碳资产质押授信等绿色金融领域的业务机会和

服务策略；结合本地产业结构特点、客户特点适时推出绿色金融

专属产品；牵头带领各支行大力发展绿色信贷。

3.零售金融部。负责将绿色金融延伸到个人消费领域。

4.计划财务部。负责制订绿色金融工具投资的环境与社会风

险偏好和投资工具选择准则；负责将绿色金融纳入绩效考核机

制，体现本行对绿色金融的战略支持导向；根据绿色金融考核指

标完成情况，负责配置绿色金融债券。

5.运营管理部。负责本行绿色金融业务相关信息系统的项目

管理、开发和测试管理、运行维护工作；负责本行绿色金融业务

相关信息系统的投产架设、日常运行维护和基础保障，负责对本

行数据中心的节能减排；负责本行新建营业网点的节能减排和绿
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色装修。

6.综合办公室。负责按监管规定要求制订绿色金融信息披露

和绿色金融的对外宣传；负责本行总部、分支机构的自身节能减

排策略和督促指导，包括：垃圾分类、出行及办公场所的节能节

水、员工餐饮管理等；负责对全行公务用车汽油消耗、全行电力

消耗、全行水资源消耗制定控制措施。

7.合规与风险管理部。负责本行绿色金融相关政策的审查。

8.内审部。负责将绿色金融纳入内部控制评价范畴，按监管

规定至少每年一次开展绿色金融执行情况评估，评估结果报告董

事会、监事会和监督机构。

三、环境相关政策制度

（一）实践、贯彻落实的区域制度

表 2. 区域政策制度落实情况

政策名称 颁发机构 发布年度 举措/解读

《绿色信贷指引》

原中国银

行业监督

管理委员

会

2012 年

从组织管理、政策制度及能力

建设、流程管理等方面对银行

业金融机构的绿色信贷做出

更加明确的引导。

《银行业金融机

构绩效考评监管

指引》

原中国银

行业监督

管理委员

会

2015 年

明确说明了社会责任类指标

用于评价银行业金融机构提

供金融服务、支持节能减排和

环境保护，其中包括绿色信

贷。
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《绿色信贷实施

情况关键评价指

标》

原中国银

行业监督

管理委员

会

2014 年 绿色银行评级的依据和基础。

《能效信贷指引》

原中国银

行业监督

管理委员

会、国家

发展和改

革委员会

2015 年

列举符合国家产业政策或行

业规划的重点能效项目，鼓励

银行业金融机构在有效控制

风险和商业可持续的前提下，

加大对重点能效项目的信贷

支持力度。

《关于构建绿色

金融体系的指导

意见》

中国人民

银行等七

部委

2016 年

提出了支持和鼓励绿色投融

资的一系列激励措施，包括通

过再贷款、专业化担保机制、

绿色信贷支持项目财政贴息、

设立国家绿色发展基金等措

施支持绿色金融发展。

《关于开展银行

业存款类金融机

构绿色信贷业绩

评价的通知》

中国人民

银行
2018 年

提升绿色金融支持高质量发

展和绿色转型的能力，大力发

展绿色信贷。

《银行业保险业

绿色金融指引》

原中国银

行保险监

督管理委

员会

2022 年

促进银行业保险业发展绿色

金融，有序推进碳达峰、碳中

和工作。
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（二）行内相关现行政策、管理办法、实施细则

表 3. 相关政策制度情况

文件名称 文件主要内容 备注

《广东惠来农村商业

银行股份有限公司绿

色信贷实施纲要》

明确实施纲要制订意义、绿色信贷

定义，战略目标和基本政策，管理

架构和职责分工，流程管理等。

实施纲要

《广东惠来农村商业

银行股份有限公司绿

色信贷管理办法

（2021 年版）》

明确管理办法制订内容、意义，绿

色信贷分类，授信全流程管理，绩

效与评价等。

管理办法

《广东惠来农村商业

银行股份有限公司绿

色金融工作方案》

明确工作方案制订背景，实施绿色

金融政策的战略目标，绿色金融治

理架构，绿色金融产品创新和服务

等相关工作。

工作方案

《广东惠来农村商业

银行股份有限公司

2024 年度经营目标责

任制考核办法》

将绿色信贷投放作为加分项纳入年

度经营目标责任制考核办法中，各

支行落实绿色贷款投放工作，按完

成笔数、投放金额实际情况，在年

度经营考核中予以加分，以鼓励各

支行积极拓展绿色贷款，推动绿色

金融业务发展。

经营考核

四、环境相关产品创新与研究成果

项目案例：绿色助力恒和环保，推动可持续发展

在积极响应绿色金融发展战略的背景下，本行成功向广东**

环保科技有限公司提供金额 1300万元、期限 3年的贷款，助力
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企业在环保领域深耕拓展、释放更大效能，为其可持续发展提供

了长期稳定的资金支撑。

（一）主要做法

1.定制化融资方案：开展普惠金融政策宣讲暨政银企对接

会，调研广东**环保科技有限公司的经营、财务、技术及市场前

景，签订银企战略合作协议，就授信融资、信息咨询等业务建立

合作机制。结合企业的融资需求与资产特点，制定股权质押与房

产抵押相结合的担保贷款方案，企业以部分股权出质并以名下的

一处工业用地作为抵押，保障贷款资金安全。

2.利率定价：采用 LPR+170BP 的定价方式，LPR 接轨市场资

金供求，在此基础上加上 170BP 的基点，兼顾本行成本、风险溢

价及企业利率优惠，较本行其他小微企业贷款降低 33 个 BP，降

低企业融资成本。

3.三年期贷款：依企业项目投资周期与资金回笼计划，确定

贷款期限为 3 年。中长期贷款为企业提供稳定的资金支持，用于

流动资金周转，设备购置改造、技术研发等，避免短期贷款频繁

周转的压力和不确定性。

4.贷后管理：本行建立专门绿色金融服务团队，全程监控贷

款资金使用，确保用于环保项目的流动资金周转。定期为企业提

供财务咨询、风险管理等增值服务，提升企业经营管理和风险应

对能力。

（二）主要成效
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1.企业发展壮大：获得 1300 万元的贷款后，企业购置先进

生产设备，产能提升了 20%，产品质量和生产效率提高。借助资

金优势与技术创新，成功与多家工业企业及政府建立长期合作关

系，市场份额不断扩大，过去三年营收年均增长 20.89%。

2.环境效益显著：环保项目有效推进，每年处理市政污泥

18.25 万吨，利用污水、污泥残渣制作陶粒砖，实现无害化处置，

防止对环境产生二次污染，废水达标排放符合更严格环保标准，

助力区域生态环境改善。

3.银行收益与风险控制：贷款风险可控，带来稳定利息收入。

通过股权质押与房产抵押相结合的担保方式降低贷款违约风险，

与绿色环保企业合作提升本行在绿色金融领域的品牌形象和市

场影响力，为拓展绿色金融业务积累经验。

（三）总结

1.多元化担保模式：突破传统单一担保方式，采用股权质押

和房产抵押结合的模式，既契合环保科技企业轻资产、重技术特

点，挖掘企业无形资产价值，又以房产抵押强化风险保障，为解

决环保企业融资担保难题提供新思路。

2.市场化利率定价：基于 LPR 的利率定价机制使利率更加透

明、合理，与市场利率波动挂钩。企业可享受利率下行带来的融

资成本降低，银行也能根据市场调整利率，优化收益结构，提升

利率风险管理能力。

3.长期限资金支持：针对环保项目投资周期长、回报慢的特
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点，提供三年期贷款，满足企业中长期资金需求，助力其制定长

远发展战略，专注技术研发与项目建设，推动环保产业可持续发

展。

五、环境风险管理流程

（一）环境风险的识别和评估

1.环境风险的识别。

环境风险是指由人类活动引发的，通过环境介质传播，可能

对人类赖以生存、发展的环境和社会、经济、金融系统造成破坏

甚至毁灭性影响的事件的不确定性。

环境与气候变化风险引发的金融风险可分为物理风险与转

型风险两类。物理风险主要包括台风、洪水、干旱、极端高温天

气和森林火灾等与环境和气候相关的自然灾害和事件；转型风险

是指气候环境政策引起的社会经济转型带来的风险，如清洁能源

和新能源汽车生产成本减低，会削弱煤电和传统燃油汽车的市场

竞争力。

本行面临的环境和社会风险，主要指客户及其重要关联方在

建设、生产、经营活动中可能给环境和社会带来的危害及相关风

险，包括与能耗、污染、土地、健康、安全、移民安置、生态保

护、气候变化等有关的环境和社会问题。



12

2.环境风险的评估。

本行严格执行国家产业政策、环境管理及污染治理等政策要

求，不断健全环境风险管理体系，形成了多层次、有效制衡的风

险管理流程。同时，本行高度重视环境和社会风险对信贷业务的

影响，制订了《广东惠来农村商业银行股份有限公司绿色信贷管

理办法（2021 年版）》等相关管理制度，将客户所面临环境和

社会风险评估结果作为贷前、贷中及贷后的重要参考依据，在各

个环进行识别、评估和管理，促进绿色金融发展。

（二）环境风险管理和控制流程

针对识别出的重大环境议题，行内采取了以下风险全流程管

理：

1.授信调查。本行加强绿色信贷尽职调查，根据客户及其项

目所处行业、区域特点，对授信申请人的环境和社会风险情况进

行全面查询分析和充分披露，必要时可寻求合格、独立的第三方

和相关主管部门的支持。

2.授信审查审批。根据客户在本行环境和社会风险性质和严

重程度进行审查，确保借款人提交的文件和相关手续的合规性、

有效性和完整性，确保借款人对相关风险点有足够的重视和有效

的动态控制，符合实质合规要求。特别是对于评估为黄色（环境

关注型）和红色（环境风险型）的客户，严格执行环保审查程序，

对存在重大环境或社会隐患客户，不予授信。坚持环保审批一票

否决，对环保不过关的企业与项目实行零容忍的政策。



13

3.贷后监测。将借款人的环境与社会风险检查作为贷后检查

必要环节之一，定期对存量贷款项目合规性进行清查、及时掌握

企业在节能减排方面的执行情况和效果，把环保部门验收意见、

借款人能耗和废弃物排放情况等纳入贷后检查范围。实行客户重

大环境及社会风险报告制度，本着“勤监测、早预警、早化解”

的原则，对可能出现重大环境或社会风险的借款人，密切关注企

业经营、财务、他行授信等异常变动，及时采取措施防控风险。

六、环境因素对金融机构的影响

金融机构环境风险和机遇
表 4. 环境风险识别和机遇分析

环境风险
类型

风险
因素 风险描述

影响的
时间范
畴

影响的
利益相
关方

对财
务战
略影
响

应对措施

物理风险

急性
风险

极端天气事件
可能影响业务
连续性，主要
包括对银行的
分支机构、办
公场所、信息
网络等基础设
施的影响

短期
员工、客

户

运营成
本提
升、收
入下降

完善相关基建
设备和技防手
段，优化极端天
气应急处置预
案以及报告机
制，及时应对突

发事件

慢性
风险

授信对象因自
然风险（包括
突发事件和环
境污染）所导
致财产损失或
运营中断、可
能进一步影响
本行损益

长期 客户
收入下
降

在授信流程中
将环境风险纳

入考核
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转型风险

政策

与法

规风

险

国内对银行制

定环境相关标

准和发布系列

规章制度等，

不能及时把握

政策导向进行

业务转型的机

构将面临政策

与法规风险

长期
公司运

营

运营成

本提

升、收

入下降

加强内部对绿

色金融的统筹

力度，完善绿色

金融服务机制

和业务流程，推

出特色的绿色

金融产品

市场

风险

清洁能源、节

能减排等行业

属于新兴行

业，通常具有

技术不确定、

创办成本较高

和企业存续周

期短等特点，

存在一定市场

和技术风险

长期
公司运

营

运营成

本提

升、收

入下降

完善绿色金融

顶层设计，制定

绿色投资发展

管理战略，完善

绿色金融保障

机制

声誉

风险

若银行提供授

信的对象在借

贷合同履行期

间的相关行为

或相关标的物

导致了环境污

染或生态环境

恶化，间接影

响了作为贷款

人的商业银行

声誉

长期
客户、股

东

客户流

失

加强舆情监测，

在日常经营中

加强品牌建设，

做好声誉资本

积累。对于发生

重大声誉风险

事件将及时按

照监管规定报

送有关情况。多

渠道加强本行

的正面宣传
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七、投融资活动对气候与环境产生的影响

（一）投融资活动产生的环境效益

表 5. 投融资活动支持的环境效益情况

指标名称 披露事项 2024 年

绿色贷款投向

节能环保产业（万元） 4127.50

清洁生产产业（万元） 240.00

清洁能源产业（万元） 140.00

生态环境产业（万元） 2938.05

基础设施绿色升级（万元） 1098.86

绿色贷款余额折合减

排情况

节约标煤量（吨） 902.55

节水量（吨） 238670.00

减排二氧化碳当量（吨） 1441.01

减排二氧化硫量（吨） 25.78

减排氮氧化物（吨） 4.17

减排颗粒物（吨） 0.05

减排化学需氧量（吨） 1265.62

减排氨氮（吨） 17.53
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（二）投融资活动支持的温室气体排放

表 6. 投融资活动支持的温室气体排放情况2

指标名称 披露事项 2024 年

项目投融资活动产生

的环境影响

项目融资业务总余额（万元） 31287.00

项目融资业务总笔数（笔） 40

折合排放二氧化碳当量（吨） 569.36

非项目投融资活动产

生的环境影响

非项目融资业务总余额（万元） 16291.00

非项目融资业务总笔数（笔） 20

折合排放二氧化碳当量（吨） 1090.23

八大行业投融资所产

生的的环境影响

八大行业贷款余额（万元） 6891.80

持有八大行业客户数量（家） 17

八大行业贷款占比（%） 2.93

21.投融资活动产生的环境影响核算口径为对公贷款表内清单；

2.项目和非项目投融资活动折合排放二氧化碳当量核算按照《金融机构碳核算指南》的核算边界和核算方法开展；

3.八大行业参照生态环境部八大行业覆盖行业及代码，包括发电、建材、钢铁、有色、石化、化工、造纸、民航。
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八、经营活动对气候与环境的影响

（一）经营活动产生的资源消耗

表 7. 经营活动产生的资源消耗和温室气体排放3

指标名称 披露事项
排放量

(吨)
人均（吨）

直接温室气体排放

（范围 1）

自有交通运输工具消耗

汽油
102.09 0.30

营业办公所消耗天然气 4.76 0.01

合计 106.84 0.31

间接温室气体排放

（范围 2）
营业办公所消耗电力 948.93 2.77

间接温室气体排放

（范围 2）
合计 948.93 2.77

（二）环保措施及成果

1.绿色办公措施

表 8. 环保措施管理情况

管理内容 管理措施 执行项目

节电管理

照明管理

1.倡导按需开灯、离开关灯，杜绝长明灯；

2.推广应用节能技术产品，淘汰高耗能设施设

备。

空调管理
严格执行空调温度控制标准，检查空调使用情

况。

31.2024年经营活动产生的直接和间接自然资源消耗统计对象范围为全行；

2.人均排放量的核算以排放量对应的统计口径为 342人。
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节水管理 节水管理
1.倡导员工节约用水，防止“长流水”；

2.积极使用节水型器具，加强再生水利用。

节材管理
办公用品

管理

1.严格控制办公用品领用，减少对纸张、办公

用笔等的浪费；

2.日常办公中要求节约用纸，内部使用的纸张

统一双面打印，大力推广企业微信等线上办公

软件的使用。

节油管理 节油管理
加强车辆用车用油管理，合理规划用车行车路

线和人员搭配，减少空驶里程，提高用车率。

节粮管理 节粮管理
鼓励员工文明用餐，树牢节约意识，开展光盘

行动，自觉践行绿色健康生活方式。

2.绿色环保公益行动

本行积极投身各类绿色环保公益行动，组织开展环卫清洁、

植树育苗、绿色低碳宣传等活动，大力倡导绿色健康生活方式，

用实际行动为美化生态环境贡献力量，助力营造更加清新宜人的

绿色家园。

案例 1：

绿色是生命的基调，绿色是文明的底色。本行组织领导干部

多次前往挂钩镇开展植树育苗活动，积极响应“我为家乡种棵树

•共植青年林”等活动的工作要求，踊跃参与植树认捐活动，深

入践行“绿水青山就是金山银山”的重要理念，助力提升惠来城

乡整体形象。
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案例 2：

本行联合挂钩居委会开展“创文创卫”志愿者服务活动，对

村居卫生进行全方位整治与深度清洁，以细致行动助力村容村貌

实现显著提升，让村居环境展现出焕然一新的魅力和活力。



20

九、数据梳理校验及保护

（一）数据梳理与校验

本行高度重视数据质量管理工作，通过制定《数据抽取安全

管理办法》等制度，完善数据管理架构，建立数据质量控制长效

机制，提升数据管理水平和应用能力。

根据《关于建立广东银监局绿色信贷统计制度的通知》《中

国人民银行关于建立绿色贷款专项统计制度的通知》《中国人民

银行关于修订绿色贷款专项统计制度的通知》等监管要求，本行

认真做好绿色金融数据管理、梳理与校验工作，每季度末从信贷

系统中导出数据，并对数据变动情况进行分析，报送绿色金融数

据至监管部门。

（二）数据安全与主体权益

本行建立了网络安全领导体系和工作体系，遵循“统一领导、

分级管理、责任到人”的原则，逐级落实部门与个人信息科技安

全责任。总行配备两名网络和数据安全人员，各支行网点均设网

络安全员，定期检查计算机网络系统及布线。本行制定《广东惠

来农村商业银行股份有限公司业务数据抽取安全管理办法（2020

年版）》《广东惠来农村商业银行股份有限公司网络安全管理办

法（2022 年版）》《广东惠来农村商业银行股份有限公司信息

科技安全管理办法（2023 年版）》等制度，形成系统漏洞与风
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险预警管理流程，保障业务平台重要业务数据信息的安全传递与

处理应用，确保数据安全、便捷的存储和使用。

在设备终端管理上，集中管理、监测与授权，强化网络边界

违规外联安全监测和防护，对全行终端设备实施监控与查杀管

理，动态掌握网络和数据安全保护状况，及时更新网络资产和数

据资源档案。同时，建立管理机制，加强数据安全风险管理，保

障终端操作系统、硬件、应用系统的安全使用。

（三）数据安全应急预案

按照国家网络安全、数据安全相关法律法规，以及个人金融

信息保护、金融数据安全、数据生命周期相关安全规范，

本行制定了《广东惠来农村商业银行股份有限公司信息系统

突发事件应急管理预案（2022 年版）》《广东惠来农村商业银

行股份有限公司业务连续性管理办法（2023 年版）》《广东惠

来农村商业银行股份有限公司总体业务连续性计划（2024年版）》

等制度，以规范信息系统突发事件应急管理，提升应对突发事件

的综合管理与应急处置能力，有效防控信息系统风险。同时设立

业务连续性工作办公室应急处置指挥中心，统筹全行突发事件的

应急处置工作。

十、绿色金融创新及研究成果

（一）绿色金融创新案例

1.金融科技服务创新。
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随着技术发展，引进高新科技仪器，以电子影像凭证替代手

工凭证，提升客户体验与运行效率。2024 年，本行持续推进柜

面业务“无纸化”建设，对辖下 31 个网点，涉及 90 个柜台，实

行柜面业务受理无纸化管理，加快推进柜面业务印章电子化，有

效降低经营成本，减少传统业务碳排放量。

2.实践案例。

（1）智能终端

本行积极推广集成生物识别、电子签名等技术的超级柜台，

实现业务办理自动化与智能化，大幅缩短客户办理业务时间，提

升运营效率，有力支持绿色金融创新与绿色低碳发展。2024 年，

共增设超级柜台 2 台。同时，设立 18 台移动营销平板终端，为

高龄和行动不便客户提供上门服务。2024 年，本行使用移动营

销平板办理业务 519 笔，进村进社区服务超 10 场次，服务客户

超 400 人次。

（2）移动银行

本行积极拓展网上银行、手机银行等线上业务。2024 年新

增手机银行 271 户、网上银行 265 户、悦农 e 付收银台 277 户、

银联云闪付 2492 户，减低能源损耗与纸张浪费。

（二）未来展望

未来，本行将聚焦碳达峰、碳中和目标，秉持绿色金融服务

理念，对照国家“双碳”政策及监管要求，全面检视信贷经营管

理的体制机制，修订、补充或重新制定绿色金融制度体系。同时，
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加大绿色金融产品与服务创新力度，满足绿色金融领域多样化需

求，促进绿色金融高质量发展，助力国家实现可持续发展和“双

碳”目标。
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